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अध्याय – ५ 

विक्रय वििरण 

विक्रय वििरण  

विक्रय वििरण का मलू उद्दशे्य विक्रयकर्ाा द्वारा वकय ेगये कायों और गवर्विवियों के बारे में जानकारी प्रदान करना ह ै| यह एक वनयंत्रण 

रं्त्र के रूप में काया करर्ा ह,ै क्योंवक इससे प्रबंिन को विक्रयकर्ााओ ंके प्रदर्ान की आिश्यक जानकारी वमलर्ी है | विक्रय वििरण के 

माध्यम से ही विक्रय वनिााररर् लक्ष्यों की र्लुना िास्र्विक पणूा वकये गये लक्ष्यों से कर पाना संभि हो पार्ा ह|ै विक्रय वििरण संस्था के 

प्रबंिन को विक्रयकर्ााओ ंके काया की सफलर्ा या असफलर्ा वनिााररर् करन ेमें सहायक होरे् हैं | 

एक अच्छी विक्रय वििरण प्रणाली न केिल प्रबंिन को संस्था के विक्रय कायों में वनयंत्रण लाने में सहायर्ा करर्ी ह ैसाथ ही यह 

विक्रयकर्ााओ ंको भी  अपने स्ियं के काया की गणुित्ता सिुारन े में मदद करर्ी हैं। अपने स्ियं के द्वारा बनाये गये विक्रय के वलविर् 

ररकॉर्ा व्यविगर् रूप से  विक्रयकर्ाा को अपन ेकाया की जांच करने के वलए मजबरू कररे्  ह।ै िे स्ियं अपने आलोचक बन जारे् हैं, और 

स्ियं-आलोचना अक्सर दसूरों की र्ुलना में अविक मलू्यिान और प्रभािी होर्ा ह।ै यह विक्रयकर्ाा को बेहर्र बनने के वलए प्रेररर् करर्ा 

ह ै| विक्रय वििरण की मदद से विक्रय प्रबंिन योजनाओ ंऔर प्रबंिन कायों के साथ विक्रयकर्ाा के प्रयासों का समन्िय अविक आसानी 

से बनाया जा सकर्ा ह ै| 

विक्रय वििरण के उदे्दश्य 

विक्रय वििरण का सामान्य उद्दशे्य संस्था के समस्र् विक्रयकर्ााओ ंके द्वारा वकये गये सम्पणूा प्रदर्ान को मापने के वलए जानकारी प्रदान 

करना ह।ै इसके साथ ही अवर्ररि उद्दशे्य हैं 

1. विक्रयकर्ाा के प्रदर्ान को मापने के विए आकंड़े प्रदान करर्ा है जैसे वक पिेूक्षण में वकये गये संभाव्य ग्राहकों से संपका , 

कोल्र् कॉल वकये ग्राहक की संख्या, वदन में वकर्ने घटें काम वकया, वकर्ने जगह पर अपने उत्पाद के विक्रय के वलए सेल्स 

मीवटंग में गये, विक्रय करने के दौरान वकर्ने रुपय िचा वकए इत्यावद| 

2. अपने काम की योजना बनाने में मदद करने के विए: िर्ामान के विक्रय वििरण के अनसुार एक उस पर विचार करके 

और परुानी कवमयों को दरू करके, विक्रयकर्ाा अपने भविष्य के काम की योजना बना सकर्ा है | 

3. ग्राहक के सझुािों और वर्कायर्ों का ररकॉर्ा रखने  के विए: विक्रय वििरण ग्राहक के ररकॉर्ा को दजा करन ेमें मदद 

करर्ी ह ै| यह  नए उत्पादों, सेिा नीवर्यों, नीवर्यों के वलए सझुाि, वर्कायर्ें और उनकी प्रवर्वक्रयाए ंआवद के बारे में ग्राहक 

के सझुाि नोट करन ेके काम आर्ा ह ै 
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4. जानकारी इकट्ठा करना: विक्रय वििरण के द्वारा विवभन्न प्रकार की गवर्विवियों की जानकारी  इकट्ठा करने में मदद करर्ी ह ै

| प्रवर्स्पिी संस्थाओ ंके नए उत्पादों, बाजार परीक्षण, पदोन्नवर् नीवर् में बदलाि, उत्पाद नीवर्, मलू्य नीवर् आवद। 

5. विक्रय वििरण की मदद से स्थानीय व्यापार और आवथाक वस्थवर्यों में पररिर्ान  की जानकारी इकट्ठी कर सकरे् | 

6. विपणन अनसंुिान आंकड़ा  द्वारा अनरुोविर् जानकारी प्रदान करन ेके वलए आविष्कारों और प्रवर्स्पिी उत्पादों 

7. प्रचार और कैटलॉग सामग्री के वलए मवेलंग सचूी को अद्यर्न रिन ेके  वलए  भी  विक्रय वििरण अत्यंर् आिश्यक ह ै| 

विक्रय वििरण के प्रकार 

1. प्रगवर् या कॉि वििरण: अविकांर् कंपवनयों में प्रगवर् या कॉल वििरण प्रणाली होर्ी ह।ै इसके अंर्गार् प्रत्येक विक्रयकर्ाा 

अपने द्वारा वकये गय ेसभी दवैनक या साप्तावहक कॉल के वलए व्यविगर् रूप से वििरण रै्यार करर्ा ह ै |  प्रगवर् वििरण 

विक्रयकर्ाा  की गवर्विवियों के बारे में प्रबंिन को सवूचर् रिर्ा  ह ै।  आमर्ौर पर कॉल वििरण में अविक विस्र्रृ् जानकारी 

र्ावमल होर्ी ह ैजैसे वक ग्राहक की आय, ग्राहक की  श्रेणी, ग्राहक के पसंदीदा  ब्ांर् आवद | 

2. व्यय वििरण: अविकांर् कंपवनयां प्रवर्पवूर्ा और आयकर के ररकॉर्ा  के वलए व्यय वििरण रै्यार करर्ी हैं | कंपनी  प्रबंिन 

के दृविकोण से व्यय वििरण रै्यार करने से िे विक्रयकर्ाा द्वारा वकए गए िचा की मात्रा को वनयंवत्रर् कर सकरे् हैं | 

3. विक्रय काया योजना: विक्रय काया योजना विक्रयकर्ाा द्वारा  कंपनी प्रबंिन को वदया जान ेिाला एक काया योजना ह,ै   वजसम े

िह वनकटर्म भविष्य में वजन संभाव्य ग्राहकों से संपका  करेगा, वकस  उत्पाद के बारे में उनसे चचाा करेगा और वकस र्हर या 

गााँि में फील्र् विवजट पर जायेगा इत्यावद बार्ों का वििरण दरे्ा  ह ै| 

4. सभंाविर् नए व्यिसाय वििरण: यह वििरण उन संभाव्य ग्राहकों के बारे में बर्ार्ी ह ैजो वनकटर्म भविष्य में कंपनी  के 

ग्राहक बन सकरे् हैं और नए व्यिसाय के  स्रोर् हो सकरे्  हैं । यह  विक्रयकर्ाा के  काम की प्रभािर्ीलर्ा का मलू्यांकन करन े

के वलए ज़रूरी आंकड़ा  प्रदान करर्ा ह ै| 

5. खोई विक्रय वििरण: यह विक्रयकर्ाा के द्वारा नए  ग्राहकों को बनान ेमें  छूटे अिसरों और परुाने ग्राहकों को बनाए रिन े

अक्षमर्ा के बारे में जानकारी प्रदान करर्ा ह।ै  

6. वर्कायर् या समायोजन की वििरण : यह वििरण विशे्लषण एक विक्रयकर्ाा  के काम से उत्पन्न होन ेिाली वर्कायर्ों के 

बारे में जानकारी प्रदान करर्ी हैं  | यह उत्पाद  में सिुर के वलए आिश्यक जानकारी प्रदान करर्ी ह ै| 

 

 

 

https://commercestudyguide.com/


         Prepared By: Toran Lal Verma  Commercestudyguide.com 
 

विक्रय वनयमाििी 

उत्पाद की विक्रय बढाने के सबसे रे्ज़ र्रीकों में से प्रमिु ह ैउत्पाद के अनठेू फायद,े उत्पाद के लाभ, उत्पाद को कैसे बेचना चावहए, 

प्रवर्योवगर्ा कंपवनयों के उत्पाद इत्यावद के बारे में विक्रय टीम को अच्छे से वर्वक्षर् करना । कंपनी का प्रदर्ान उसकी विक्रय टीम के 

प्रदर्ान और क्षमर्ाओ ंपर वनभार करर्ा ह।ै इसीवलए समझदार कंपवनयां अपनी विक्रय टीम को आिश्यक, प्रासंवगक और सभी  सहायक 

चीजों के बारे में सीवमर् अरं्राल में अिगर् करार्ी रहर्ी ह ैऔर उन्हें  स्माटा और प्रभािी बनने के वलए जोर दरे्ी ह ै। िे हर उस संसािन 

की आपवूर्ा कररे् हैं जो विक्रय टीम को असािारण, प्रवर्वक्षर् और कावबल बनाने में मदद करर्ी ह ै | 

विक्रय वनयमाििी एक दस्र्ािेज है वजसमे कम्पनी की नीवर्यां, प्रवक्रयाए,ँ  वनयम, काया-विवि आवद की व्याख्या होर्ी है 

और यह  विक्रय बि के विए मागादर्ाक का काम कररे् हैं |  

यह विक्रय बल  को प्रदर्ान के मानक भी प्रदान करर्ा ह ै। वजसके अनसुार विक्रय बल काम करर्ी ह ै|   विक्रय वनयमािली का  संवक्षप्त  

और अच्छी र्रह यिवस्थर्  होना बहुर् महत्िपणूा ह ै| विक्रयकर्ााओ ंके पास एक-एक जानकारी को पढने के वलए अविक समय नहीं 

होर्ा ह ैऔर उन्हें उन जानकाररयों की ज़रूरर् र्त्काल ही होर्ी ह ैऐसे में यह आिश्यक ह ैकी विक्रय वनयमािली संवक्षत्प्त हो | 

विक्रय वनयमाििी की कुछ विरे्षर्ाए ंइस प्रकार हैं 

1. सटीक और अद्यवर्र् हो | 

2. प्रासंवगक हो | 

3.  आसानी से उपलब्ि हो | 

4. सरुवक्षर् हो | 

5. आसानी से समझ आ जाय े| 

6. पढन ेमें आसान और सवु्यिवस्थर् हो  |  
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एक विक्रय वनयमाििी की रुपरेखा  

1. सपंका  जानकारी:  विक्रय वनयमािली में कम्पनी प्रबंिन से जड़ेु सभी लोगों के  ईमेल परे् और फोन नंबर र्ावमल होने  चावहए 

र्ावक विक्रयकर्ाा  उत्पाद के बारे में अवर्ररि जानकारी इकठा करन ेके वलए उनकी  में मदद ले सके | 

2. विक्रय रणनीवर्: इसके अंदर लवक्षर्  बाजार, बाजार का आकार, विक्रय चक्र, आदर्ा ग्राहकों के  प्रोफाइल, िर्ामान ग्राहकों 

की सचूी, संदभा, पे्रस उल्लेि और सफलर्ा की कहावनयां इत्यावद र्ावमल होर्ी हैं ।   

3. उत्पाद और प्रदर्ान: इसमें उत्पाद की वस्थवर्, उत्पाद की प्रमिु विर्ेषर्ाओ-ंलाभों की सचूी, उत्पाद के उपयोग-प्रदर्ान 

इत्यावद पर प्रकार् र्ाला जार्ा ह ै| अगर विक्रय वनयमािली एक पेज में बनाया जाये र्ो उत्पाद के र्ीन चार प्रमिु विर्ेषर्ाओ ं

को ही दर्ााना चावहए | 

4. प्रवर्योवगर्ा: विक्रय वनयमािली  के अंदर प्रवर्द्वदंी कंपवनयों के बारे में भी जानकाररयां दनेी चावहए | इसमें प्रवर्द्वदंी कंपनी के 

र्ाकर्, कमजोरी, और उनकी  रणनीवर् का अिलोकन वकया जार्ा ह ै|  

5. मूल्य वनिाारण: इसके अरं्गार् विक्रय वनयमािली  में  सभी मलू्य वनिाारण, आदरे् और कॉवन्फगरेर्न जानकारी र्ावमल होर्ी 

ह ै। 

6. सपंाववाक दस्र्ािेज:  विक्रय वनयमािली में सभी संबद्ध संपाववाक दस्र्ािेज जैसे आंकड़ा र्ीट  और ब्ोर्र र्ावमल  होन े

चावहए | 

7. विक्रय प्रस्रु्वर्:  विक्रयकर्ााओ ंको यह बर्ाना महत्िपणूा ह ैवक उत्पाद को कैसे प्रस्र्रु् वकया जाए । सफलर्ा की कहावनयों 

और विर्ेषर्ाओ ंका वििरण दनेे िाली एक ऑनलाइन प्रस्र्ुवर् अच्छी प्रस्र्ुवर् बन सकर्ी ह।ै प्रस्र्वुर् का एक िीवर्यो भी एक 

उपयोगी हो सकर्ा ह।ै  

8. र्ब्दाििी:  एक विक्रयकर्ाा को कभी भी उत्पाद से जड़ेु कवठन र्ब्दों और समस्र् र्ब्दािली की आिश्यकर्ा हो सकर्ी ह।ै 

इसवलए विक्रय वनयमािली में र्बदािली का र्ावमल वकया जाना बहुर् महत्िपणूा ह ै| 

9. सचूी : यवद 50 से अविक पषृ्ठों की विक्रय पवुस्र्का ह ैर्ो एक सचूी र्ावमल करना ज़रूरी हो जार्ा ह ै| 

10.  सदंभा सामग्री: विक्रय वनयमािली में उन संदभों को र्ावमल वकया जाना चावहए जहा से विक्रयकर्ाा अविक जानकारी पा 

सकरे् हैं  | जैसे वक कंपनी की िावषाक वििरण, मावसक पवुस्र्काए,ं पररपत्र आवद में कंपनी की बहुर्ायर् जानकारी होर्ी हैं, 

इन्हें विक्रय वनयमािली में ज़रुर र्ावमल वकया जाना चावहए | 
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विक्रय वनयमाििी की आिश्यक बार्ें  

एक परूी र्रह से और अच्छी र्रह से वर्जाइन की गई विक्रय वनयमािली एक महत्िपणूा संसािन ह ैजो विक्रय टीम की सफलर्ा सवुनविर् 

करर्ा ह ै। विक्रय वनयमािली के माध्यम से ही  विक्रय टीम को उनके प्रवर्क्षण का एक बड़ा वहस्सा वमलर्ा ह ै| विक्रय वनयमािली की 

कुछ आिश्यक बार्ें इस प्रकार हैं  

 

1. आई कैवचंग फॉमेट: अक्सर कोई भी विक्रयकर्ाा परूी  वनयमािली नहीं पढर्ा ह,ै इसवलए यह महत्िपणूा हो जार्ा ह ैकी  

आिश्यक जानकाररयााँ इस र्रह से प्रस्र्ुर् की गई हों की एक नज़र में ही आाँिों को पकड़ में आ जाय े| साड़ी जानकाररयां 

संवक्षप्त र्रके से आरेिों, र्ावलकाओ ंऔर वचत्रों के उपयोग से वलिी जानी चावहए | 

1.  संवक्षप्त िंबाई : विक्रय वनयमािली की लंबाई संवक्षप्त होनी चावहए | अलग अलग उत्पादों के वलए अलग अलग वनयमािली 

बनायीं जा सकर्ी हैं | 

2. उच्चारण: एक नया विक्रयकर्ाा विवर्ि र्ब्दों से  अपररवचर् हो सकर्ा है| इसवलए जहां भी आिश्यक हो कवठन र्ब्दों का 

उच्चारण  र्ब्दािली सवहर् वदया जाना चावहए | 

3. अच्छी र्रह से वचविर् ग्राहक अनुभाग:  विक्रयकर्ाा अक्सर विक्रय वनयमािली के कुछ वहस्सों की नकल बनाकर उसे 

ग्राहकों को सौंप दरेे् हैं | इसवलय अनभुागों को स्पि रूप से वचवन्हर् वकया जाना चावहए ।  

4. िगार्ार अपरे्ट वकया जाना चावहए : एक अरं्राल के बाद  विक्रय वनयमािली परुानी और बेकार हो जार्ी  ह।ै इसका 

लगार्ार जानकाररयों के साथ अद्यर्न वकया जाना चावहए और नयी घोषणाओ ंर्था अन्य जानकाररयों को र्ावमल वकया जाना 

चावहए | 
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यात्रा  र्ायरी 

यात्रा  र्ायरी एक िावणवययक दस्र्ािेज ह ैजो विक्रयकर्ाा द्वारा विक्रय के काया के  वलए को विवभन्न स्थानों पर वकय ेगय ेविवजट का 

ब्यौरा दरे्ा ह|ै  प्रत्येक विक्रयकर्ाा को अपनी यात्राओ ंका विस्र्रृ् वििरण कंपनी को  दनेा होर्ा ह ै। यात्रा  र्ायरी में  विवज़ट की गई जगह 

के नाम, यात्रा का उद्दशे्य, संपका  करने िाले व्यवि का नाम, जाने की  र्ारीि और समय, पररिहन का र्रीका आवद की जानकारी संलग्न 

की जार्ी ह ै| एक यात्रा  र्ायरी एक कंपनी को विक्रयकर्ाा की आिाजाही, वनयवमर्र्ा और काम के प्रवर् उनके समपाण को भी दर्ाार्ा 

ह।ै एक विक्रयकर्ाा  योग्यर्ा संभाव्य ग्राहक के बारे में पर्ा करने,  उनकी की जानकारी इकट्ठा करन े, प्रस्र्ुवर्यां दने ेआवद कारणों से 

लगार्ार विवभन्न स्थानों का दौरा करर्ा रहर्ा ह ै| अर्ः हम कह सकरे् हैं की यात्रा  र्ायरी विक्रयकर्ाा के प्रयासों और प्रदर्ानों को मापन े 

में अत्यंर् सहायक ह ै|  
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कैर् मेमो 

 कैर् ममेो एक िावणवययक दस्र्ािजे ह ैजो जब कोई िस्र्ु बेचने पर विक्रयकर्ाा को के्रर्ा द्वारा कैर्  भगुर्ान के रूप में प्राप्त होर्ा ह ैर्ब 

विक्रयकर्ाा द्वारा के्रर्ा को भगुर्ान की रसीद के  रूप में जारी वकया जार्ा ह ै। जब कोई व्यापारी नकदी में सामान बेचर्ा ह,ै र्ो िह कैर्  

मेमो दरे्ा ह ैऔर जब िह नकदी के वलए सामान िरीदर्ा है, र्ो िह कैर्  मेमो प्राप्त करर्ा ह।ै कैर् ममेो में िस्र्ु की जानकारी , मात्रा, दर 

और मलू्य आवद का वििरण उवल्लविर् होर्ा ह ै। यह कैर्  भगुर्ान के प्रमाण के रूप में काम करर्ा है । सरल र्ब्दों में, हम कह सकरे् 

हैं वक एक कैर् मेमो एक दस्र्ािेज है, जो बेचे गए सामान के वलए प्राप्त नकदी को बर्ार्ा ह।ै यह कैर्  वबक्री के वलए एक भगुर्ान वबल 

ह।ै 

कैर् मेमो में रहने िािी आिश्यक जानकाररयां  

1. र्ारीि 

2. क्रमांक 

3. आपवूर्ाकर्ाा का नाम और पर्ा 

4. िरीदार का नाम और पर्ा 

5. माल की इकाई मलू्य 

6. मात्रा 

7. वर्स्काउंट (यवद कोई ह,ै र्ो व्यापार और कैर्  छूट दोनों के वलए) 

8. कर (जीएसटी या अन्य ) 

9. कुल प्राप्त हुई 
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माँग  पुवस्र्का (आर्ार बुक ) 

मांग पवुस्र्का िह पवुस्र्का होर्ी ह ैवजसमे कंपनी को आये हुए ऑर्ासा की जानकारी होर्ी ह ैऔर वजन्हें अभी परूा नहीं वकया गया ह ै|इसे 

विक्रय आर्ार बकु भी कहा जार्ा ह ै। इसमें आर्ार नबंर, आर्ार का ररफरेन्स नंबर, आर्ार का अमाउंट इत्यावद होर्ा ह ै| 

 माँग  पवुस्र्का का नमूना  
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व्यविगर् विक्रय के नैवर्क पहिू  

नैवर्कर्ा नैवर्क वसद्धांर्ों के एक समहू को संदवभार् करर्ी ह ैजो यह बर्ार्ा ह ैकी क्या सही ह ैऔर क्या गलर् ह।ै ये वसद्धांर् व्यवियों 

और संगठनों के अविकांर् कायों को वनयंवत्रर् कररे् हैं। व्यिसायों में नैवर्कर्ा बहुर् महत्िपणूा ह।ै व्यविगर् वबक्री के संदभा में जहां एक-

एक करके उपभोिाओ ंसे  बार्चीर् और संबंि बनाना आिश्यक ह,ै िहां पर नवैर्कर्ा ऐसे ररश्रे् को बनाए रिने में एक प्रमिु भवूमका 

वनभार्ी ह।ै वनणाय लेन,े सौद ेकरन ेऔर ग्राहकों को संर्ुि करने की स्िायत्तर्ा के कारण कई लोग विक्रयकर्ाा के रूप में काम करने का 

आनंद लेरे् हैं । हालांवक, स्िरं्त्रर्ा के साथ नैवर्क र्रीके से काया करने की वजम्मदेारी भी होर्ी ह।ै  ियैविर् विक्रय में अविकांर्र्ः  

कमाचाररयों पर कोई भी चौबीस घटें नज़र नहीं रि रहा होर्ा ह ैचाह ेि ेनैवर्क रूप से काम कर रह ेहों या नहीं।  इस दौरान विक्रयकर्ाा को 

नैवर्क दवुििाओ ंका सामना करना पड़र्ा ह ै| ऐसे में कई विक्रयकर्ाा अपनी वबक्री बढाने के वलए अनवैर्क र्रीकों का उपयोग करना 

र्रुू कर दरेे् हैं | 

कुछ नैवर्क गवर्विवियाँ कंपनी के सबंिं में हो सकर्ी हैं और कुछ ग्राहकों के सबंंि में हो सकर्ी हैं। विक्रयकर्ाा  काम के घटें, 

वबक्री के आंकड़ों को बढाकर और वकए गए कॉल की संख्या को  गलर् र्रीके ररपोटा कररे् हैं। इसके अलािा िे जल्दी से वबक्री करन ेके  

वलए ग्राहक को गलर् जानकारी भी  प्रदान कररे् हैं। 

कंपनी के पररपे्रक्ष्य से नैवर्क मुदे्द 

1. कंपवनयों को के्रवर्ट कार्ा और व्यय खारे् का दुरुपयोग करना : एक विक्रयकर्ाा को कंपनी के के्रवर्ट कार्ा का उपयोग 

केिल वबक्री के उद्दशे्य से करना चावहए न वक व्यविगर् उद्दशे्यों के वलए । कई विक्रयकर्ाा  कंपवनयों को के्रवर्ट कार्ा और व्यय 

िारे् का उपयोग अपने रार् के िाने के वलए कररे् हैं, र्ो दिेरे् हैं या एक होटल में रहरे् हैं, वबना अनमुवर् के व्यापार यात्रा पर 

पवर् या पत्नी को लारे् हैं। इससे कंपनी का िचाा बढ जार्ा ह ै| 

2.  काम के घंटों की गिर् ररपोवटिंग : विक्रयकर्ाा  को अपने काम में स्िरं्त्रर्ा वमलर्ी ह ैक्योंवक उनके क्षेत्र के काम में उनकी 

दिेरेि करने िाला कोई करीबी व्यवि नहीं होर्ा ह।ै इसवलए, विक्रयकर्ाा काम वकए गए िास्र्विक घटें नहीं बर्ारे्  हैं और 

काम के घटंो को बढा कर बर्ान ेकी कोवर्र् कररे् हैं | 

3. सपंका  कॉि की सखं्या को गिर् प्रदवर्ार् करना : विक्रयकर्ाा  अपने द्वारा वकए गए कॉल की संख्या को बढाकर इसवलए 

भी बर्ारे्  ह ैर्ावक िह अन्य विक्रयकर्ाा  की र्लुना में ययादा  व्यस्र् वदिाई द े। 

4. गोपनीय जानकारी का दुरुपयोग करना : विक्रयकर्ाा के पास आमर्ौर पर कंपनी की नीवर्यों, उत्पादों और सेिाओ ंके बारे 

में महत्िपणूा और गोपनीय जानकारीयां होर्ी हैं | कई विक्रयकर्ाा इन जानकारीयों का अपने फायद ेके वलए गलर् र्रीके से 

उपयोग कररे् हैं | 
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5. अनविकृर् छूट : यह दिेा गया ह ैवक कई अिसरों पर, अपन ेलक्ष्यों को परूा करन ेऔर वबक्री बढान ेके वलए, विक्रयकर्ाा  

ग्राहकों को अनविकृर् छूट प्रदान कररे् हैं । इस र्रह के अभ्यास से अनािश्यक मलू्य में कटौर्ी होर्ी ह ैऔर कंपनी को नकुसान 

उठाना पड़र्ा ह।ै 

6. अनैवर्क रूप से उवचर् सचूना के वबना नौकरी छोड़ना : एक कंपनी बहुर् समय, पैसा और प्रयासों के बाद विक्रयकर्ाा 

की  भर्ी करर्ी ह ैऔर उन्हें  प्रवर्वक्षर् करने में भी पैसे िचा करर्ी ह।ै इस र्रह के प्रवर्वक्षर् विक्रयकर्ाा  आमर्ौर पर भारी 

मांग में होरे् हैं और प्रवर्स्पिी कंपवनयां िेर्न की उच्च रावर् दकेर उन्हें आकवषार् कर सकर्ी हैं। यह अनैवर्क ह ैयवद कोई 

विक्रयकर्ाा इस र्रह का प्रस्र्ाि प्राप्त करके नौकरी छोड़ दरे्ा ह ैऔर अन्य कंपनी से जड़ु जार्ा ह ै| 

7.  अन्य प्रवर्योगी विक्रयकर्ाा के ग्राहकों को चोरी करना : दसुरे प्रवर्योगी विक्रयकर्ाा के ग्राहकों को चोरी करना   

व्यािसावयक दृविकोण से अनैवर्क और अव्यिसावयक हैं । 

ग्राहकों के पररपे्रक्ष्य से नैवर्क मुदे्द 

1. झूठी अवर्रंवजर् दािे करना: एक विक्रयकर्ाा  को झठेू और अविवसनीय दािे नहीं करने चावहए | अगर विक्रयकर्ाा  को 

ग्राहक द्वारा पछेू गय ेवकसी सिाल का जिाब नहीं पर्ा हो र्ो झठू बोलने और गलर् जानकारी दनेे के बजाय िह ग्राहक से 

अनरुोि  करे की थोड़े समय बाद िह जानकारी इकठ्ठा करके बर्ा दगेा | 

2. ग्राहकों की वर्कायर्ों का ठीक से वनराकरण नहीं करना :  ग्राहकों की वर्कायर्ों को संभालना और उनका वनराकरण 

करना  आसान काम नहीं ह।ै कई बार विक्रयकर्ाा  ग्राहकों के सिालों और वर्कायर्ों का परेू वदल से जिाब नहीं दरेे् हैं। ग्राहक 

संर्ुि नहीं हो र्ो िह कंपनी के उत्पाद िरीदना बंद कर सकर्ा ह ैऔर इसके पररणामस्िरूप कंपनी को मलू्यिान ग्राहक का 

नकुसान हो सकर्ा ह।ै 

3. ग्राहकों के बीच विरे्ष व्यिहार या भेदभाि:  सभी ग्राहकों के साथ समान व्यिहार वकया जाना चावहए और उन्हें समान 

छूट की पेर्कर् की जानी चावहए। लेवकन व्यािहाररक रूप में  विक्रयकर्ाा  कुछ ग्राहक को  उन्हें अवर्ररि छूट दरेे् हैं । यह 

एक अनवुचर् अभ्यास ह ैऔर विक्रयकर्ााओ ंकी  ऐसी प्रथाओ ंसे बचना चावहए । 

4. ग्राहकों से आिश्यक जानकारी वछपाना : विक्रयकर्ाा  कई दफे उत्पाद की नकारात्मक पहल ूके बारे में आिश्यक जानकारी 

वछपारे् हैं |। उत्पाद में अगर कोई भी िराबी हो र्ो इस बार् को उत्पाद की विर्ेषर्ाओ ंके साथ साथ ही ग्राहक को समझा दनेा 

चावहए पर विक्रयकर्ाा अक्सर ऐसा नहीं कररे् हैं | 

5. सर्ि वबक्री या दबाि की रणनीवर् : कुछ विक्रयकर्ाा ग्राहक को उत्पाद िरीदन ेके वलए मजबरू करने जैसा रिैया अपनारे् 

हैं | िो अन्य उत्पादों की कमी बर्ाकर अथिा अन्य वकन्ही र्रीकों से अपन ेही उत्पाद को जल्द से जल्द िरीदी करिान ेके 

वलए ग्राहकों पर बेिजह का दबाि बनारे् हैं | 
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6. भ्रामक मूल्य वनिाारण या नकिी छूट : यवद उत्पाद की कीमर् पैक पर स्पि रूप से उवल्लविर् नहीं है, र्ो विक्रयकर्ााओ ं 

में विवभन्न ग्राहकों से अलग-अलग मलू्य िसलून ेकी प्रिवृत्त होर्ी ह ै। िे कीमर् बढा भी सकरे् हैं या ग्राहकों को नकली छूट 

द ेसकरे् हैं जो वक नैवर्कर्ा के वहसाब से वबलकुल भी सही नहीं ह ै| 

7. वबक्री के बाद अप्रभािी सेिा: ग्राहकों के साथ अच्छे संबंि बनाने के वलए वबक्री के बाद की सेिाओ ंका  प्रभािी होना 

आिश्यक ह ैर्ावक ग्राहक संर्ुि और कंपनी के प्रवर् िफादार रहें । यह दिेा गया ह ैवक विवभन्न वस्थवर्यों में, उत्पाद को बेचन े

से पहले विक्रयकर्ाा  विवभन्न लाभों और सेिा का िादा करर्ा ह ै, लेवकन एक बार उत्पाद बेचने के बाद ि ेग्राहकों के प्रवर् 

अपनी प्रवर्बद्धर्ा को परूा नहीं कररे् हैं । 

िैयविर् विक्रय में नैवर्कर्ा को प्रभाविर् करने िािे करक  

व्यविगर् कारक: 

1. आयु: चूवंक उम्र वकसी व्यवि केकैररयर की अिवि  से जड़ुी ह ै, इसवलए अनभुिी विक्रयकर्ााओ ं को अपनी वजम्मेदाररयों 

का  साििानीपिूाक वनिाहन करना अच्छे से आर्ा ह ैऔर  िे अनैवर्क विक्रय गवर्विवियों में कम र्ावमल होरे्  हैं। कम 

उम्र के विक्रयकर्ाा  अक्सर जल्द  से जल्द काम परूा करन ेऔर जल्दी से ययादा पैसा कमान ेके लालच में अनैवर्क 

गवर्विवियों में ययादा लीन होरे् हैं | 

2. विंग:  कई र्ोि से पर्ा चलर्ा ह ैमवहला विक्रयकर्ाा  ययादा नैवर्क र्रीके से काया करर्ी हैं | परुुष विक्रयकर्ाा  की 

र्ुलना में ग्राहक के प्रवर् उनका व्यव्हार भी अच्छा होर्ा ह ै| 

3. व्यविगर् मूल्य: वकसी व्यवि के व्यविगर् मलू्य बड़े पमैान ेपर विक्रयकर्ाा  के  रूप में  उनके व्यिहार की  नैवर्कर्ा 

को प्रभाविर् कररे् हैं। कई बार  विक्रयकर्ाा  द्वारा बचपन में मार्ा वपर्ा से सीिे गये  मलू्यों की िजह से विक्रयकर्ाा  

अविक सफल होरे् हैं |  

संगठनात्मक कारक 

1. कंपनी की चयन और प्रवर्क्षण पोविसी   : यवद कंपनी व्यवियों की भर्ी और प्रवर्क्षण के दौरान साििानी बरर्र्ी 

ह,ै र्ो अनैवर्क व्यिहार के मदु्द ेकम होंगे। 

2. कंपनी की  आचार सवंहर्ा: एक संगठन में नैवर्कर्ा के वनयम बड़े पैमाने पर विक्रयकर्ाा  के व्यिहार को प्रभाविर् 

करर्ा ह।ै यवद कंपनी में नवैर्कर्ा का एक मजबरू् वनयम  ह,ै र्ो  विक्रयकर्ााओ ं के व्यिहार में नवैर्क संघषा की संभािना 

कम होगी। 
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3. पयािेक्षण और अनुर्ासन: नैवर्कर्ा का प्रबंिन कररे् समय पयािेक्षकों को विक्रयकर्ाा के व्यिहार पर गहरी नजर रिनी 

चावहए। पयािेक्षक / वबक्री प्रबंिक स्ियं अपन ेकायों में अनरु्ासन का पालन कररे् हैं क्योंवक उनके काया सीिे विक्रयकर्ाा  

के कायों को प्रभाविर् कररे् हैं । 

4. इनाम और सजा नीवर्यां: इनाम और सजा की नीवर्यां भी विक्रयकर्ाा  के नैवर्क व्यिहार को प्रभाविर् करर्ी हैं। यवद 

सजा नीवर् कठोर ह,ै र्ो भविष्य में विक्रयकर्ाा अनैवर्क व्यिहार को नहीं दोहराएगंे। 

 

दुआ में याद रखना | 

र्ोरन  िाि िमाा 

वर्पाटामेंट ऑफ़ कॉमसा  

र्ॉ हररवसहं गौर विवविद्यािय सागर, मध्य प्रदेर् 
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